ANEXO Il - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

1. Das disposicdes gerais

1.1. O Instrumento de Medi¢cdo de Resultado, conforme IN n° 05/2017 MPOG é um
mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e
comprovaveis, 0s niveis esperados de qualidade da prestacdo dos servicos e respectivas
adequacdes de pagamento.

1.2. O objetivo do IMR ¢é vincular o pagamento dos servi¢cos aos resultados alcancados,
em complemento a mensuragdo dos servicos efetivamente prestados, ndo devendo as
reducdes de pagamento, originadas pelo descumprimento do IMR, ser interpretadas como
penalidades ou multas, as quais exigem a abertura do regular processo administrativo e do
contraditorio.

1.3. A contratada obriga-se a aceitar a afericdo dos servicos, conforme definicdo dos
indicadores previstos neste instrumento.

1.4. A utilizacdo do IMR nado impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos
para a avaliagdo da prestacao dos servicos.

1.5. O fiscal técnico podera realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e
qualidade da prestacéo dos servigos

1.6. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do
servico em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar 0s niveis
minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser
aplicadas as sancfes a contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatorio,
assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

1.7. A contratante poderd alterar os procedimentos metodoldgicos de avaliacdo durante a
execucgao contratual sempre que o0 novo sistema se mostrar mais eficiente que o anterior e
nao houver prejuizos para a contratada.

1.8. Nao serd necesséario a abertura de processo administrativo para adequacao do
pagamento.

2. DA ADEQUACAO DOS PAGAMENTOS

2.1. Afiscalizacdo do contrato avaliara constantemente a execucéo do objeto contratado
e utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), promovendo o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
contratada:

a) Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

b) Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucédo do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

2.2. Quando a contratada utilizar insumos diversos e/ou recursos humanos em
quantidade inferior ao previsto no instrumento vinculatorio, a fiscalizacdo do contrato
promovera o redimensionamento do pagamento nos termos na Portaria Normativa n°



66/2023 e suas atualizacdes, aplicada de forma concomitante a este instrumento.

2.3. Afiscalizagédo do contrato devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos
servicos, devendo intervir para requerer a Contratada a correcdo das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

2.4. No caso de prestagéo do servico com nivel menor de conformidade, o fiscal técnico
do contrato devera apresentar ao preposto da contratada a avaliagdo da execucado do
objeto, ou se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos
servicos.

2.5.  Em hipétese alguma, sera admitido que a prépria contratada materialize a avaliacao
de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada

2.6. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor
nivel de conformidade, que podera ser aceita pela fiscalizacdo, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e
alheios ao controle do prestador.

2.7. O preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliagdo
realizada.

2.8. A fiscalizacdo avaliara a justificativa apresentada pela empresa, a qual podera ser
aceita se comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de
fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

2.9. A fiscalizacdo do contrato podera convocar o preposto da Contratada para reunides
de avaliagdo dos resultados, ou tratar do tema em outras reunides operacionais, onde
serdo expostos os pontos de melhorias necessarias aos processos, quando for o caso,
cabendo a Contratada, independente de alertas ou cobrancas da Contratante, garantir
gestdo adequada de eventuais ndo conformidades,

2.10. A depender da abrangéncia da ocorréncia, a mesma podera ser pontuada,
simultaneamente, em mais de um indicador do IMR mensal, sujeitando a Contratada as
respectivas glosas e sancdes cabiveis.

2.11. Para efeito de célculo de glosas, salvo se orientado de maneira especifica nos
quadros de indicadores do IMR, quando a referéncia para o célculo for o valor da medicéo
mensal, considerar-se-a o valor da medicdo correspondente a data da ocorréncia do fato
apontado. Quando nao for possivel afirmar tal data, considerar-se-a a data da constatacao
pela Fiscalizacdo da Contratante.

DOS INDICADORES E MECANISMOS DE CALCULO

3.1. Os indicadores de desempenho definidos neste instrumento tem como objetivo
assegurar a execucao dos servicos contratados com a maxima qualidade e conformidade
com os termos contratuais.

3.2. Os quadros abaixo apresentam os indicadores e critérios de mensuracao:

Cumprimento das tarefas e rotinas conforme atividades,

INDICADOR N° 01 atribuicbes e orientacdes definidas no edital

Finalidade Garantir a correta execucgao dos servigos na forma contratada

Cumprir todas as obrigacdes constantes no edital, anexos
Meta a cumprir e contrato, no que tange as atribuicdes, tarefas e




obrigacdes dos profissionais alocados para a execucdo dos
servigcos contratados.

Instrumento de medicéo

Registro do fiscal do contrato (relatorio ou documento
equivalente)

Forma de acompanhamento

Vistoria diaria, semanal ou mensal

Periodicidade

Diaria, com afericdo mensal do resultado

Mecanismo de calculo

1 (uma) ocorréncia para cada descumprimento

Inicio de vigéncia

Inicio da execucgao do contrato

Faixas de ajuste no pagamento

Conforme indice do "Fator de Qualidade"

Sancoes

Conforme previsto em contrato

Observacdes

INDICADOR N° 02

Interromper/Suspender servigcos

Finalidade

Garantir a execucao do contrato sem suspender ou
interromper 0s servicos contratuais, salvo motivo de forca
maior ou caso fortuito devidamente justificado

Meta a cumprir

Executar o contrato sem suspender ou interromper 0s
servicos contratuais, salvo motivo de forca maior ou caso
fortuito

Instrumento de medicdo

Registro do Fiscal do contrato (relatério ou documento
equivalente)

Forma de acompanhamento

Vistoria diaria, semanal ou mensal

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

Sera computada um ocorréncia por dia, ainda que parcial, de
servico interrompido e/ou suspenso.

Inicio de vigéncia

Inicio da execucao do contrato

Faixas de ajuste no pagamento

Conforme indice do "Fator de Qualidade"

Sancdes

Conforme previsto em contrato

Observacdes

INDICADOR N° 03

Fornecimento e uso de uniforme

Finalidade

Garantir que todos os empregados estejam devidamente
identificados e uniformizados durante a execucao dos
servicos conforme previsto em edital.

Meta a cumprir

Entregar o uniforme completo a todos os empregados, na
presenca do fiscal técnico, no prazo estabelecido no edital ou
pelafiscalizacao e garantir que todos os empregados o
utilizem durante a execucéo dos servigos.

Instrumento de medic&o

Registro do Fiscal do contrato (relatério ou documento
equivalente)




Forma de acompanhamento

A fiscalizacdo técnica acompanhara a entrega dos uniformes
com vistas a atestar se a qualidade e quantidade, além dos
prazos de entrega, estdo de acordo com o estabelecido no
instrumento contratual. Para verificagdo do uso dos uniformes
serdo realizadas vistorias didrias, semanais ou mensais.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

1 - Atraso na entrega dos uniformes

- 1 (uma) ocorréncia quando o atraso for de até 15 dias em
relacdo a data estabelecida

— 2 (duas) ocorréncias quando o atraso ultrapassar 15 dias

- 2 - Uso inadequado

-1 %Jma ocorréncia, por empregado, sempre que for
constatado que: P Preg pre d

a) 0 empregado ndo esteja usando o uniforme ou usando de
forma incompleta

b) o uniforme esteja em condi¢cbes inadequadas de
apresentacao (exemplo: desgastado ou danificado)

O somatorio de todas as ocorréncias do més de medicao sera
lancado no quadro “Apuragéo de ocorréncias”.

Inicio de vigéncia

Inicio da execucédo do contrato

Faixas de ajuste no pagamento

Conforme indice do "Fator de Qualidade”

Sancoes Conforme previsto em contrato
Além da pontuacédo do indicador, ocorrera a glosa do
Observacoes respectivo valor pela ndo entrega ou entrega parcial dos

uniformes, proporcional aos dias de atraso.

INDICADOR N° 04

Fornecimento e uso de EPI's

Finalidade

Garantir que todo os empregados estejam executando 0s
servicos portando equipamentos de protecéo individual e
demais itens de uso obrigatorio

Meta a cumprir

1 - Entregar todos os EPIs necessarios a execucao dos
servicos a todos os funcionarios, no prazo estabelecido no
edital ou pela fiscalizacdo, na presenca da fiscalizagcao
técnica

2 - Garantir que todos os empregados utilizem os EPIs durante
a execucao dos servicos.

Instrumento de medicéo

Registro do Fiscal do contrato (relatorio ou documento
equivalente)

Forma de acompanhamento

A fiscalizag&o técnica acompanhara a entrega dos EPIs com
vistas a atestar se a qualidade e quantidade, além dos prazos
de entrega, estdo de acordo com o estabelecido no
instrumento contratual. Para verificacdo do uso dos EPIs
serdo realizadas vistorias diarias, semanais ou mensais.

Periodicidade

Mensal




Mecanismo de calculo

Atraso na entrega dos EPIs

— 1 (uma) ocorréncia quando o atraso for de até 15 dias em
relacdo a data estabelecida

— 2 (duas) ocorréncias quando o atraso ultrapassar 15 dias
Uso inadequado

— 1 (uma) ocorréncia, por empregado, sempre que for
constatado que:

a) o empregado ndo esteja usando o EPI ou usando de
forma incompleta

b) o EPI esteja em boas condicdes de uso (exemplo:
desgastado ou danificado)

O somatario de todas as ocorréncias do més de medicao sera
langado no quadro “Apuragao de ocorréncias”.

Inicio de vigéncia

Inicio da execucédo do contrato

Faixas de ajuste no pagamento

Conforme indice do "Fator de Qualidade"

Sancdes Conforme previsto em contrato
Além da pontuacao do indicador, ocorrera a glosa do
Observacdes respectivo valor pela ndo entrega ou entrega parcial dos EPIs,

proporcional aos dias de atraso.

INDICADOR N° 05

Fornecimento de materiais

Finalidade

Garantir o nivel de fornecimento e abastecimento dos
materiais.

Meta a cumprir

Entregar todos os materiais, na presenca do fiscal técnico, no
prazo, quantidade e qualidade previstos no instrumento
convocatorio ou determinado pela fiscalizacao.

Instrumento de medicéo

Registro do Fiscal do contrato (relatério ou documento
equivalente)

Forma de acompanhamento

A fiscalizacao técnica acompanhara a entrega dos materiais
com vistas a atestar se a qualidade e quantidade, além dos
prazos de entrega, estdo de acordo com o estabelecido no
instrumento contratual.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

Atraso na entrega dos materiais
— 1 (uma) ocorréncia quando o atraso for de até 15 dias em

relacdo a data estabelecida _
2 (duas) ocorréncias quando o atraso ultrapassar 15 dias

O somatorio de todas as ocorréncias do més de medicao sera
langado no quadro “Apuracao de ocorréncias”.

Inicio de vigéncia

Inicio da execucéao do contrato

Faixas de ajuste no pagamento

Conforme indice do "Fator de Qualidade™

Sancgdes

Conforme previsto em contrato.




Observacdes

Além da pontuacao do indicador, ocorreré a glosa do
respectivo valor pela ndo entrega ou entrega parcial dos
materiais, proporcional aos dias de atraso.

INDICADOR N° 06

Fornecimento de equipamentos

Finalidade

Garantir o fornecimento e o correto funcionamento dos
equipamentos.

Meta a cumprir

Entregar todos 0s equipamentos necessarios a execucao do
contrato, na presenca do fiscal técnico, nas condi¢ées
estabelecidas no edital, bem como manté-los em boas
condi¢des de funcionamento durante toda a execugéo do
contrato

Instrumento de medicéo

Registro do Fiscal do contrato (relatério ou documento
equivalente)

Forma de acompanhamento

A fiscalizacao técnica acompanhara a entrega dos
eguipamentos com vistas a atestar se a qualidade e
quantidade, além dos prazos de entrega, estao de acordo
com o estabelecido no instrumento contratual. Verificacdo das
condi¢cbes de funcionamento dos equipamentos. Quando
percebido o menor sinal de defeito, sera solicitada a troca ou
reparo com prazo maximo de 48 horas de solugéo.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

Atraso na entrega dos equipamentos

— 1 (uma) ocorréncia quando o atraso for de até 15 dias em
relacdo a data estabelecida

— 2 (duas) ocorréncias quando o atraso ultrapassar 15 dias
Substituicdo

— 1 (uma) ocorréncia, por equipamento, quando ocorrer o
reparo ou substituicao do equipamento defeituoso até 15 dias

em relacdo a data estabelecida
- 2 (duas) ocorréncias quando o atraso ultrapassar 15 dias

O somatdrio de todas as ocorréncias do més de medicao sera
langado no quadro “Apuracao de ocorréncias”.

Inicio de vigéncia

Inicio da execucédo do contrato

Faixas de ajuste no pagamento

Conforme indice do "Fator de Qualidade"

Sancoes Conforme previsto em contrato.
Além da pontuacé&o do indicador, ocorrera a glosa do
_ respectivo valor pela ndo entrega ou entrega parcial dos
Observacoes equipamentos, e ndo substituicdo tempestiva dos

equipamentos, proporcional aos dias de

atraso.

INDICADOR N° 07

Entrega de documentagdo comprobatoria

Finalidade

Garantir a apresentacao de toda a documentacgao exigida no
edital ou contrato para comprovar a execuc¢ao do objeto,
dentro dos prazos estabelecidos.




Meta a cumprir

Entregar toda a documentacao fiscal, trabalhista e
previdenciéria, além de outros documentos solicitados pela
fiscalizagdo para comprovacao da execucao do objeto, dentro
dos prazos estabelecidos.

Instrumento de medicéo

Registro do Fiscal do contrato (relatorio ou documento
equivalente)

Forma de acompanhamento

Disponibilizagéo da documentag&o por meio digital

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

- 1(uma) ocorréncia para cada documento nao entregue
dentro do prazo estabelecido.

Inicio de vigéncia

Inicio da execucao do contrato

Faixas de ajuste no I " - "
pagamento Conforme indice do "Fator de Qualidade
Sancdes Conforme previsto em contrato
Observacoes

INDICADOR N° 08

Substituicao de colaborador sem qualificagdo compativel
com as atribuicdes da funcao

Garantir a alocacao de profissional com qualificacao

Finalidade compativel com as atribuicbes de cada funcéo
_ Substituir, em ate 48 horas, apos solicitacao da fiscalizagao,
Meta a cumprir profissional com qualificagdo incompativel com suas

atribuicdes

Instrumento de medicéo

Apuracao do tempo tomado para realizar a substituicdo apos
solicitacdo da fiscalizacdo do Contrato

Forma de acompanhamento

Vistoria

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de célculo

Sera computada uma ocorréncia por funcionario ndo
substituido dentro do prazo estabelecido.

Inicio de vigéncia

Inicio da execucédo do contrato

Faixas de ajuste no pagamento

Conforme indice do "Fator de Qualidade"

Sancoes Conforme previsto em contrato
Além da pontuacao do indicador, ocorrera a glosa do posto
Observacoes nao substituido apds o prazo estabelecido, proporcional aos

dias de atraso.

INDICADOR N° 09

Pagamento das obrigac¢des trabalhistas

Finalidade

Garantir o cumprimento das obrigacdes trabalhistas e com o
FGTS em relacdo aos empregados diretamente envolvidos na
execucgao do contrato

Meta a cumprir

Efetuar o pagamento integral de saléarios, vale alimentacao
e/ou cesta basica, vale transporte e demais beneficios
previstos em norma coletiva, obrigacdes trabalhistas,
encargos previdenciarios e FGTS, dentro dos prazos
estipulados por lei e/ou norma coletiva.

Instrumento de medicéo

Registro do Fiscal do contrato (relatorio ou documento
equivalente)

Forma de acompanhamento

Verificacdo de documentacdo comprobatoria




Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

- no caso de atraso de pagamento de salério, vale alimentacéo
e/ou cesta basica, vale transporte, férias e 13° salério,
independentemente do numero de funcionérios afetados, 1
(uma) ocorréncia por obrigagao atrasada por dia, salvo
situacdo pontual devidamente justificada.

- Para as demais obrigacdes atrasadas, 1 (uma) ocorréncia
por obrigacao.

O somatorio de todas as ocorréncias do més de medicao sera
langado no quadro “Apuragao de ocorréncias’.

Inicio de vigéncia

Inicio da execucgao do contrato

Faixas de ajuste no pagamento

Conforme indice do "Fator de Qualidade™

Sancoes

Conforme previsto em contrato

Observacoes

INDICADOR N° 10

Permitir ou causar danos ao patriménio do IF Goiano, de
terceiros, aintegridade fisica de individuos dentro das
dependéncias do 6rgéo

Finalidade

Garantir que os colaboradores ndo causem danos ao
patrimdénio do IF Goiano e/ou de terceiros, a integridade fisica
de quem quer que seja, leséo corporal ou consequéncias
letais dentro das dependéncias do 6rgao, em situacoes
relacionadas com as suas atividades.

Meta a cumprir

N&o permitir ou causar danos ao patriménio do IF Goiano, de
terceiros,a integridade fisica de individuos dentro das
dependéncias do IF Goiano

Instrumento de medicéo

Apuracao da ocorréncia pela fiscalizacao do Contrato
atravésdesse Formulario Eletronico

Forma de acompanhamento

Verificacdo da fiscalizacdo e relatos de terceiros, garantido
0 contraditorio e ampla defesa.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

1 (uma) ocorréncia por dano provocado ou permitido.

Inicio de vigéncia

Inicio da execucédo do contrato

Faixas de ajuste no pagamento

Conforme indice do "Fator de Qualidade"

Sancodes

Conforme previsto em contrato.

Observacoes

INDICADOR N° 11

Reposicéao de funcionario ausente

Finalidade

Garantir a reposicao de funcionarios ausentes por quaisquer
motivos quando solicitado pela fiscalizacdo do contrato

Meta a cumprir

Substituir o profissional ausente, no prazo maximo de 24
horas, apods a solicitagédo, com encaminhamento de
profissional de cobertura a area demandante

Instrumento de medicéo

Registro do Fiscal do contrato (relatorio ou documento

equivalente)
Forma de acompanhamento  |Vistoria
Periodicidade Mensal

Mecanismo de calculo

1 (uma) ocorréncia por dia de atraso




Inicio de vigéncia

Inicio da execucao do contrato

Faixas de ajuste no pagamento

Conforme indice do "Fator de Qualidade"

Sancobes

Conforme previsto em contrato

Observacoes

INDICADOR N° 12

Manutencédo das condi¢cdes de habilitacao

Finalidade

Garantir a manutencao das condicoes de habilitacao durante
toda a vigéncia do contrato

Meta a cumprir

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as

condi¢Oes exigidas para
habilitacdo na licitacao.

Instrumento de medicdo

Relatorio do SICAF

Forma de acompanhamento

Verificacdo da situacdo cadastral no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF). Caso o
contratado néo regularize sua situacao no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, contados a partir da data da comunicagéo formal,
sera atribuida a pontuacao correspondente.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

1 (uma) ocorréncia caso haja alguma inadimpléncia no SICAF

Inicio de vigéncia

Inicio da execucéao do contrato

Faixas de ajuste no pagamento

Conforme indice do "Fator de Qualidade"

Sancoes

Conforme previsto em contrato.

Observacdes

INDICADOR N° 13

Pesquisa de satisfacdo com o publico usuario

Finalidade

Garantir nivel adequado de contentamento dos usuarios em
relacao a prestacao dos servicos fornecidos pela
Administracao

Meta a cumprir

Alcancar pontuagdo minima de 70% (setenta por cento) na
soma dos resultados dos indicadores “6timo” e “bom”




Instrumento de medicéo

Pesquisa de satisfacdo aferindo os seguintes fatores,
conforme fatores constantes no anexo XVI do manual de
gestao e fiscalizacao:

Recolhimento de lixo

Retirada de p6é em moveis e equipamentos

Limpeza de setores e gabinetes

Limpeza de laboratérios e equipamentos

Limpeza de salas de aula

VI.  Limpeza de banheiros

VIl. Limpezade vidros e espelhos

VIIl. Limpeza de auditérios e teatros

IX.  Limpeza de corredores, halls, escadas internas e
elevadores

X. Limpeza de areas externas de acesso aos prédios
(rampas, escadas)

Xl.  Limpeza de copas, cozinhas e bebedouros

Xll.  Limpeza de cortinas e persianas

XIll. Disponibilizacdo de papel higiénico, sabonete, papel
toalha e &lcool em gel

XIV. Qualidade dos materiais de limpeza

XV. Nivel de ruido provocado pelo servi¢o (equipamentos e
funcionarios)

XVI. Utilizacdo dos equipamentos de protecao individual
(EPI's)

XVII. Apresenta-se com a devida identificacdo (uniforme,
cracha)

XVIII. Agilidade na execucao das atividades

XIX. Cordialidade e respeito no atendimento prestado
XX. Etica e discricdo no comportamento

XXI. Comportamento e postura compativel com o ambiente
de trabalho

XXIl. Respeito e cumprimento das normas da instituicdo
XXIIl. Zelo pelos materiais e equipamentos utilizados
XXIV. Demonstra interesse e iniciativa

XXV. Relacionamento interpessoal.

Forma de acompanhamento

Pesquisa feita por meio de formulario eletrénico, encaminhado
aos emails institucionais de setores e/ou servidores,
disponivel para preenchimento por até 10 dias Gteis.

Periodicidade

Quadrimestral




O usuario avaliara cada fator questionado na pesquisa,
enquadrando-o em um dos seguintes graus de satisfacao:

a) Otimo

b) Bom

c) Regular

d) Insatisfatorio ou

e) N&o saberia avaliar

O célculo do percentual de satisfacdo na pesquisa sera obtido

somando-se as respostas classificadas como "6timo" e "bom”,
em relagdo ao total de respostas consideradas validas

Mecanismo de calculo (excluindo-se aquelas em que a opg¢ao foi "ndo saberia

avaliar"), conforme a seguinte formula:
Percentual=(O+B)/ (O +B+R +1)x 100, onde

O = niimero de respostas no grau de satisfacéo “Otimo” B =

numero de respostas no grau de satisfacdo “Bom”
R = nimero de respostas no grau de satisfacao “Regular’

| = nimero de respostas no grau de satisfacéo “Insatisfatério”

O percentual obtido sera enquadrado nas faixas previamente
determinadas na tabela abaixo, resultando na pontuacéo a ser
apontada no quadro “Apuracio de ocorréncias”.

Inicio de vigéncia Inicio da execucéo do contrato

Faixas de ajuste no pagamento|Conforme indice do "Fator de Qualidade"

Sancoes Conforme previsto em contrato

Observacoes

4.

DOS MECANISMOS DE CALCULO

4.1. Os indicadores possuem graus de gravidade de ocorréncia diferenciados, devido a
essencialidade do indicador para a execucao e qualidade dos servigos.

4.2. A quantidade de ocorrencias identificadas serao inseridas no quadro “apuracéo de
ocorréncias”, na coluna “n° de ocorréncias verificadas pela fiscalizagdo”, na linha
correspondente ao respectivo indicador mensurado.

4.3. O numero de ocorréncias sera multiplicado pelo respectivo grau de gravidade
previamente estabelecido e somadas no campo FATOR DE QUALIDADE.

4.4. O fator de qualidade representa a pontuacdo final do més de referéncia e sera
utilizado para determinar o percentual de pagamento. Por exemplo, se durante
determinado més o FATOR DE QUALIDADE final for de 30 pontos sera efetuado o
pagamento de 99,6% do valor mensal do contrato.

4.5. O nao atendimento das metas, por infima ou pequena diferenca, em indicadores
nao relevantes ou criticos, a critério da contratante, poderd ser objeto apenas de
notificacdo nas primeiras ocorréncias, de modo a ndo comprometer a continuidade da
contratacao.

4.6. Caso seja constatado pontuacao final superior a 100 pontos por trés medicoes,
consecutivas ou nao, ao longo da vigéncia contratual, a Contratante podera proceder com
a extincdo do contrato por ato unilateral, em razdo do baixo desempenho dos servigos
prestados pela contratada, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.




APURACAO DE OCORRENCIAS

N° do
Indicador

Descricéo

N° de Ocorréncias
verificadas pela
fiscalizacdo

Gravidade da

N Pontuacao
Ocorréncia ¢

(A) (B) (A) x (B)

01

Cumprimento das
tarefas e rotinas
conforme atividades,
atribuicdes e orientacbes
definidas no edital

02

Interromper/Suspender
Servicos

100

03

Fornecimento e uso de
uniforme

04

Fornecimento e uso de
EPI's

05

Fornecimento de
materiais

06

Fornecimento de
equipamentos

07

Entrega de
documentacéo
comprobatdéria

08

Substituicao de
colaborador sem
qualificacdo compativel
com as atribuicdes da
funcao

09

Pagamento das
obrigacdes trabalhistas

21

10

Permitir ou causar danos
ao patriménio do IF
Goiano, de terceiros, a
integridade fisica de
individuos dentro das
dependéncias do 6rgao

11

Reposi¢cao de funcionario
ausente

12

Manutencéo das
condicoes de habilitacao

20

13

Pesquisa de satisfacéo

com o publico usuario

FATOR DE QUALIDADE (somatotal dos resultados dos indicadores)

FAIXAS DE AJUSTES NO PAGAMENTO

Faixa

Fator de Qualidade

(%) Pagamento Valor Mensal Contrato

01

0as5

100%




02 6aZ20 99,8%
03 21a30 99,6%
04 31 a 40 99,4%
05 41 a 50 99,2%
06 51 a 60 99%

07 61a70 98,8%
08 71 a80 98,5%
09 81a90 98,2%
10 91 a 100 98%

11 Acima de 101 97%




